BILAN DES




Grégory BULLOT

Le bilan de I'année met en exergue les
activités proposées et réalisées, POUR
et PAR les bénéficiaires de la CMCAS
Chartres-Orléans.

Le début de l'année a été consacrée
a la mise en place des nouvelles
commissions a la suite des élections de
fin 2021 du Conseil d’Administration. Nos
employeurs nous contraignent de plus
en plus sur les Activités Sociales avec
la réécriture des moyens bénévoles.
Ces moyens donnent le cadre et le
nombre d’heures de détachement pour
construire vos activités ainsi que les
moyens immobiliers. Pour la CMCAS,

A la suite de nos libertés retrouvées
apres 2 années de confinement et de
restriction, le Conseil d’Administration
a mis en avant les moments de débats
et de liens sociaux entre bénéficiaires
et élus. Cependant, nous avons préféré
organiser des week-ends en France et 1
seul en Europe pour les Jeunes Agents
en cas de restriction sanitaire. Les élus
ont pu rencontrer les jeunes avec leurs
parents lors des différents spectacles
de Noél sur le theme du « cabaret »,

Président de la CMCAS Chartres-Orléans

ce sont de moins en moins d’heures
de détachement auxquelles s’ajoute
la décision des employeurs de mettre
fin @ nos locations, nous obligeant a
prendre des baux directement avec pour
conséquence une augmentation des
charges administratives.

Un focus dans ce bilan sur les antennes
de la CMCAS avec le changement
d’adresse du siege de la CMCAS mais
aussi la mise en place d’une antenne
a Dampierre. Ce document permet
d’analyser professionnels des Activités
Sociales de I'Energie.

spectacles qui eurent un grand succes.

La communication (web, newsletter,
eMAg, ..) est la préoccupation
permanente du Conseil dAdministration
afin de promouvoir les activités et
les différents PASS. Laugmentation
permanente dannée en année du
nombre de PASS démontre une meilleure
connaissance de nos bénéficiaires de
nos PASS et de nos activités.

Décidons ensemble de notre Avenir et de celui que nous voulons laisser aux générations

futures !

A bientot, dans nos Activités Sociales de ’Energie !!
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Les bénéficiaires de la CMCAS

.
27 % de la population totale d’OD,

~ 6072 Ouvrants Droit soit 1650 NIA distincts, ont contacté l'accueil
< 6852 Ayants Droit professionnel de notre CMCAS.

Parmi les Ouvrants Droit

< 47 % dactifs La CMCAS est

< 53 % d’inactifs au service de :

< 70% d’hommes 12 924

< 30% de femmes bénéficiaires

Tranches d’age des Ouvrants Droit La répartition des Ouvrants Droit par SLVie
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Les chiffres clés de la proximité

1466 bénéficiaires
rencontrés dans les accueils physiques, dont

3480 302 actifs

877 inactifs

Nombre de demandes cloturées

Durée de traitement des demandes Répartition par canal

28%

26%

. . 19%
des réponses apportées 17% I

le jour méme
92% I 10%

des réponses apportées
dans les 3 jours

Téléphone Mail Espace  Physique Courrier

Activ

Zoom sur les appels au numéro unique

09693614 00

9h

Mars
Horaire le plus

Mois le plus fréquenté

important

Mardi sh

Horaire le moins

Jour avec le plus
d’appel : 27 % fréquenté




Zoom sur les mails envoyés
aux bénéficiaires

Nombre de bénéficiaires
destinataires
des mails

5185

en moyenne sur lannée

Taux de
désabonnement

0,02 %
soit en moyenne 44 personnes

qui se sont désabonnées

Taux de réactivité

(clics)

21 %

soit une moyenne

de 275 cliqueurs* par campagne

Cout de
labonnement +

conso DOLIST
1 206.11€

*personnes ayant cliqué au moins une fois

campagnes
d'emailing ont été
envoyées en 2022

Taux d'ouverture
(mails ouverts)

58,36 %
soit une moyenne

de 1601 ouvreurs par campagne

Nombre de mails
envoyés

162 332
soit une moyenne

de 13 528 mails par mois

Supports de lecture
des mails envoyés :

Ordinateur

Smartphone
Tablette



Mes activités

100

activités
mises en ligne,
accessibles aux
bénéficiaires

1 056

commandes réalisées

dont

1004 validées.

Nombre de commandes par tranche d’age et type de

Depuis Février 2020, la boutique en ligne de
la CMCAS Chartres-Orléans est accessible.
Elle permet aux bénéficiaires de s’inscrire

et payer en ligne leurs activités sociales de
proximité. Depuis le lancement de ce projet,
ce sont 65 CMCAS qui ont déja ouvert leur
espace en ligne, permettant aux bénéficiaires
de s’inscrire sur des activités proposées par
toutes ces CMCAS.

mode de paiement ® Commande gratuite @ Paiement au guichet
@ Paiements en CMCAS @ Verifone e-commerce @ Verifone e-commerce (x3) CMCAS
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Nouveaux locaux de la CMCAS Q
et de I'antenne d’Orléans ﬁ — l ~

Images d’inauguration de nos nouveaux locaux a Orléans

ORLEANS

7 Bis rue de I'Industrie
CS 70056
45077 ORLEANS CEDEX 2

Les mardis et jeudis
8h30-12h et 13h30-17h

Gt




Les autres antennes

DAMPIERRE

CNPE de Dampierre-en-Burly
Parking B Bungalow R8 Bis - BP 18
45570 OUZOUER-SUR-LOIRE

Les mardis et jeudis
8h30-12h et 13h30-17h

Le déménagement de I'lantenne
de Chartres est prévu cet été
suite a la décision d’ENEDIS de
mettre fin au bail actuel.

CHARTRES

Technopolis 2
6 rue Blaise Pascal
TSA 66627
28000 CHARTRES

Les mardis et jeudis
8h30-12h et 13h30-17h

at




Commission d’activités Par et Pour tous

Activités Activités
proposeées annulées

89
Activités
réalisées

Sports, Culture et Loisirs : des activités pour tous les golits

558 113

, PASS’ CLSH*
PASS’ ACTIV “Contre do

Jeunes Loisirs Sans
Hébergement

PASS’ PASS’ ACTIV
CULTURE Adultes




Séjours Jeunes

427 \'~

enfants sont
partis en vacances
avec les Activités
Sociales en 2022

Jeunes de la CMCAS affectés par saison

Hiver Printemps Automne

Jeunes de la CMCAS affectés par tranche

149
107
74
29 I

4-5ans 6-8ans 9-11ans 12-14ans 15-17 ans a




Action Sanitaire et Sociale

816 i a3

un budget de

394 668 €

personnes ont
bénéficié d'aides en
2022

Aides versées ou apportées aux
Bénéficiaires par le FASS 2022
(Fonds d’Action Sanitaire et Sociale)

i 125 personnes ont bénéficié de 'Aide a 'Autonomie des

Jeunes (AAJ)

5 personnes ont bénéficié de I'Aide au Convoyage

: Adulte (ACA)

238 personnes ont bénéficié de 'Aide Familiale a la
Petite Enfance (AFPE)

187 personnes ont bénéficié de I'aide Contribution Vie
Etudiante et de Campus (CVEC)

3 personnes ont bénéficié de l'Aide a la Qualité de Vie
- (AQv)

i 9 personnes ont bénéficié de I'Aide Séjour Neige (ASN)
© 20 personnes ont bénéficié de 'Aide Soutien Scolaire

- (Ass)

5 personnes ont bénéficié de I'Aide aux victimes de
Violences Familiales (AVF)

17 personnes ont été aidées pour la Télé-Assistance (TA)

2 personnes ont bénéficié de I'Aide au Secours a
I’Hébergement (SHT)

10 personnes ont été aidées a domicile suite a retour
. d’hospitalisation (ARDH)

© 139 personnes ont bénéficié d’un Plan d’Action

i Personnalisé (PAP)

20 personnes ont bénéficié d’aides dans le cadre du
handicap en 2022

782 aides représentant un budget total de

: 376 720 €

gRéseau de Lien
§Social et Solidaire

Aides versées ou apportées
aux bénéficiaires par la
Commission SSH
(Fonds Propres)

3 Aides au Convoyage Adulte (ACA)
113 aides Accueil en Centre

de Loisirs Sans Hébergement
(ACLSH)

3 Aides Pack Prévention (APP)

9 Aides Solidarité (ASNR)

29 Aides Classes Transplantées
(ACT)

4 Aides au Centenaire (AC)

161 aides pour
17947, 3 €

4 Réseaux / 64 bénévoles



Gestion de la CMCAS

Les Activités Sociales de I'Energie sont financées
par une contribution des entreprises de la branche
des Industries Electriques et gaziéres, déterminée
en fonction des volumes d’électricité ou de gaz
commercialisés, distribués ou transportés par
I'entreprise, ainsi que du volume d’électricité
produit, multipliés par des coefficients forfaitaires

Dotation budgétaire de 2017 a 2022

524515 € 533470€ 537697 € 533470 €

481344 €

406387 €

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Dépenses de 2017 a 2022

1782740 €

1354514 €
185831 €
1096 118 €
854373 €
768 560 €

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tableau des dépenses par site en 2022

D. Emard

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

m Dépenses

CREDIT REPORT

Pa

en euros par gigawattheure (mode de calcul fixé par
le décret de 10 mai 2017 modifiant I'article 25 du
statut du personnel des IEG). La répartition entre
les CMCAS est faite par le Comité de Coordination
conformément aux regles de fonctionnement
prenant en compte la superficie de chacune d’elle,
le nombre de bénéficiaires actifs et inactifs.

Chiffres du bilan financier 2022
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Recettes de 2017 a 2022

743228¢€ 737450 €

504539 €
450682€
357945€

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Répartition du budget décentralisé

BUDGET PRIMITIF ET COI 2022
PAR DOMAINE

731699 €

Jeunesse
9,40%

Réserves 17,85%
42,40%

Charges de Gestion.
1712%

Formation Sports
Communication 0455% 600%



Composition 2023 du Bureau, C.A,

des SLVie, Commissions et Professionnels

du Territoire

Bureau CMCAS

Président : Grégory BULLOT - CGT

Vice Pdt Délégué : Pascal RAT - CGT
1¢"Vice-Présidente : Sophie MASSET - CGT

2¢me Vjce-Président : Patrick GUILLEMET - CFE-CGC
3¢meVice-Président : Poste vacant - CFDT

4éme Vice-Président : Jean-Philippe CARRIERE - CFDT
Secrétaire Général : Stéphanie LAURENCON-RAT - CGT

Présidents des Commissions

CCF :Yves PETRAULT-AUDINET
Communication : Pascal RAT

SSH : Sophie MASSET

Jeunes Agents : Samuel GENNETAI
Jeunesse : Damien OVTCHINNIKOFF
LACS : Jean-Jacques PANNETIER
Patrimoine : Grégory BULLOT

Secrétaire Générale Adjointe : M.Christine THOUVENIN - CGT  Retraités : Corine ROUX

Trésorier Général : Cyril COHIN - CGT
Trésorier Général Adjoint : Jean-Claude BAPTISTE - CGT

Conseil d’Administration

CGT - 14 sieges
Jean-Claude BAPTISTE
Grégory BULLOT

Cyril COHIN

Bruno GARNIER
Stéphanie LAURENCON-RAT
Vincent LECOIN

Sophie MASSET

Aurélie NAIL

Damien OVTCHINNIKOF
Pascal RAT

M. Christine THOUVENIN
Xavier ROUX

Corine ROUX

Dominique ROUZEAU

CFDT - 5 sieges

Jean-Philippe CARRIERE
Maxime MARTIN-GARIN
Audrey MERIEUX

Pierre MICHEL

1 poste vacant

CFE-CGC -5 sieéges
Damien DINO
Sylvie FOREST
Patrick GUILLEMET

2 postes vacants

FO - 0 siege

2
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Composition des SLVie

SLVie 1 : Eure et Loir Nord - Dreux
Président : Vanina BELIN

SLVie 4 : Eure et Loir Sud - Chartres
Président : Vincent LECOIN

SLVie 5 : Loiret Nord — Montargis
Président : Xavier ROUX

SLVie 6 : Loiret Est - Dampierre
Président : Franck RAVIN

SLVie 7 : Loiret Ouest - Orléans
Présidente : Stéphanie LAURENCON-RAT

Professionnels du Territoire

Secrétaire Assistante des Elus
Marjolaine SECQ-MARTY

Jennifer FOUCHER
Technicien.nes Séjours Activités
Patrick MILLOT

Nathalie SALVATORE

Jennifer PAIN

Assistante Conseil Promotion
Virginie MARTINAGE-DEFOIS
Techniciennes Conseil Promotion
Francoise BEISCHE

Philomene BENACEUR

Stéphanie CHAPARD

Aicha LE GALLE

Genevieve MAITREPIERRE

Prisca NDOUMBA-YAGBATE v

Isabelle SIMONIN (W’C“S

CHARTRES
ORLEANS



